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            Программа «Сделано в Петербурге»

АНКЕТА САМООЦЕНКИ

Номинация: «Услуги»

(заполнять только на один тип услуги)

1. Регистрационные данные (заполнять чётко и разборчиво)

	Организационно-

правовая форма
	Полное наименование предприятия, оказывающего услуги
	Полное наименование одного заявляемого типа 

услуги

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Краткое наименование предприятия
	Код предприятия по ОКПО
	Код заявленной услуги по ОК 002-93

	
	
	


	Сертификат соответствия на услуги

	№
	Дата выдачи
	Выдавший орган
	Срок действия до

	
	
	
	


	Фактический адрес предприятия
	Почтовый индекс
	Регион, город, село, поселок, улица, дом

	
	
	

	Руководитель предприятия
	(Фамилия, имя, отчество полностью)


	Телефон (                   )

                              код связи
	номер
	Телефакс(                   )

                              код связи
	номер

	E-mail 

(печатными буквами)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сайт предприятия

в Интернет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Исполнение финансовых обязательств с формулировкой в платежном поручении: 

«Целевое финансирование программы «Сделано в Петербурге».

	№ плат. поручения
	Дата

 Платежа
	Сумма 

целевого взноса
	ИНН предприятия-плательщика
	Наименование организации-

плательщика

	
	
	
	
	


2. Качество и конкурентоспособность

· Определите самостоятельно характеристики № 6 – 10 с учётом индивидуальных особенностей заявленной на конкурс услуги и впишите в таблицу №1 

· Определите, по Вашему мнению, лучший аналог заявленной услуги

· Проставьте баллы, сравнивая каждую характеристику (№ 1-10) с выбранным Вами аналогом:

0-2 балла –значительно уступает аналогу

3-5 баллов – приближается к аналогу

6-8 баллов –соответствует аналогу

9-10 баллов - превышает аналог

· Вычислите и впишите  средний балл

ТАБЛИЦА №1

	№
	Характеристики заявленной услуги
	Ваша оценка в баллах

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
	Безопасность, страхование

Экологичность

Эстетика, дизайн, культура обслуживания

Профессиональный уровень персонала

Цена
	

	Средний балл
	


· Далее на основании примера проставьте во всех блоках  в графе 3 отметку (Х) или числовые значения искомых характеристик.

ПРИМЕР:

	Критерий, 

требование, показатель


	Характеристика
	Отметка (Х) или числовое значение
	Оценка в баллах (заполняется экспертом)

	1
	2
	3
	4

	3.4 Износ основных фондов, 

оборудования,  %
	0-20%
	
	

	
	20-50%
	Х
	

	
	Более 50%
	
	

	6.4 Среднемесячная зарплата работника, занятого в сфере услуг,  руб. за последние  три года
	20__ г.
	2920
	

	
	20__г.
	2981
	

	
	20__ г.
	
	


	Критерий, 

требование, показатель


	Характеристика
	Отметка (Х) или числовое значение
	Оценка в баллах (заполняется экспертом)

	1
	2
	3
	4

	2.1 Оценка уровня качества заявленной  услуги в сравнении с лучшим отечественным аналогам 
	Выше
	
	

	1.1 
	На уровне
	
	

	1.2 
	Приближается к лучшим аналогам
	
	

	
	Аналог отсутствует
	
	

	2.2 Культурный уровень обслуживания  при оказании услуги (по отзывам)
	Высокий
	
	

	
	Удовлетворительный
	
	

	
	Не оценивался
	
	

	2.3 Услугами пользуются потребители
	Стран СНГ
	
	

	
	Региона
	
	

	2.4 Количество письменных замечаний  и рекламаций потребителей услуг за последние три года 
	20__г.
	
	

	
	20__ г.
	
	

	
	20__ г.
	
	

	2.5 Модели управления качеством в Вашей организации
	Действует система менеджмента качества на основе семейства международных стандартов ИСО 9000
	
	

	
	Имеется декларация о соответствии услуги требованиям нормативных документов (указать – каких)
	
	

	
	 Имеется декларация о соответствии элементов услуги требованиям нормативных документов (указать – каких)
	
	

	
	Идет подготовка к сертификации системы менеджмента качества на основе семейства международных стандартов ИСО 9000 
	
	

	
	Производится оценка процесса оказания  услуги
	
	

	
	Аттестован техпроцесс  оказания услуги
	
	

	
	Осуществляется самоконтроль
	
	

	
	Проводятся периодические, приемочные другие тесты, испытания
	
	

	2.6 Наличие на заявленную услугу отечественного или зарубежного сертификата соответствия
	Имеется отечественный сертификат
	
	

	
	Отсутствует отечественный сертификат
	
	

	
	Имеется зарубежный сертификат
	
	

	
	Отсутствует зарубежный сертификат
	
	

	2.7 Наличие системы страхования потребителей услуг
	Действует
	
	

	
	Отсутствует
	
	


3. Данные об организации и технологии ( с учетом  ГОСТ Р 50691-94 или технических регламентов)
	1
	2
	3
	4

	3.1 Форма собственности и организационно-правовая форма предприятия, оказывающего услуги 
	Государственная 
	
	

	
	Частная
	
	

	
	Акционерное общество:
	
	

	
	- с участием государственного капитала
	
	

	
	- с участием иностранного капитала
	
	

	
	Общество с ограниченной ответственностью
	
	

	
	Частное предприятие без образования юридического лица
	
	

	
	Другая (указать)
	
	

	3.2 Соответствие заявленной услуги группе по "Общероссийскому классификатору услуг населению  ОК 002-93
	Бытовые услуги
	
	

	
	
	
	

	
	Услуги пассажирского транспорта
	
	

	
	Услуги связи
	
	

	
	Жилищно-коммунальные услуги
	
	

	
	Услуги учреждений культуры
	
	

	
	Туристские и экскурсионные услуги
	
	

	
	Услуги физической культуры и  спорта
	
	

	
	Медицинские услуги, санаторно-оздоровительные услуги, ветеринарные услуги
	
	

	
	Услуги правового характера
	
	

	
	Услуги банков
	
	

	
	Услуги в системе образования
	
	

	
	Услуги торговли и общественного питания, услуги рынков
	
	

	
	Прочие услуги населению
	
	

	3.3 Статус нормативных документов на заявленную услугу
	ГОСТ Р или технические регламенты
	
	

	
	ГОСТ (межгосударственный стандарт)
	
	

	
	ИСО, МЭК, зарубежные стандарты
	
	

	
	ОСТ
	
	

	
	ТУ (ОТУ)
	
	

	
	Техническое описание,  паспорт
	
	

	
	Технологический документ (регламент, метрологическая карта, рецептура)
	
	

	
	Инструкции, образцы
	
	

	
	Альбомы,  проспекты, эскизы  и др.
	
	

	3.4 Новизна технологического процесса, используемого при оказании услуги 
	Уникальный, не имеющий аналогов
	
	

	
	Новый
	
	

	
	Традиционный
	
	

	3.5 Износ основных фондов, 

оборудования,  %
	0-20%
	
	

	
	20-50%
	
	

	
	Более 50%
	
	

	3.6 Длительность работы предприятия в сфере оказания (предоставления) услуг
	Более 10 лет
	
	

	
	 5 - 10 лет
	
	

	
	 3 - 5 лет
	
	

	
	Менее 3 лет
	
	

	
	Менее 1 года
	
	


4. Ресурсы ( с учетом ГОСТ Р 50691-94 или технических регламентов)

	1
	2
	3
	4

	4.1 Соответствие условий труда требованиям нормативных документов
	Соответствует
	
	

	
	Не соответствует
	
	

	4.2 Количество работающих на предприятии по оказанию услуг, чел.
	Всего 
	
	

	
	Работников, занятых оказанием услуги, представленной на конкурс
	
	


5. Экология и безопасность 

	1
	2
	3
	4

	5.1 Наличие санитарно-эпидемиологического заключения на заявленную услугу
	Имеется (N регистрации)
	
	

	
	Отсутствует, но требуется
	
	

	
	Не требуется
	
	

	5.2 Обеспечение безопасности услуги
	Имеется документ по безопасности услуги с учетом требований ГОСТ системы ССБТ (ГОСТ, ГОСТ Р)
	
	

	
	Внедрен ИСО/МЭК 51:1990
	
	

	
	Разработан  иной документ
	
	

	
	Не обеспечивается (пояснить) 
	
	


6. Данные о социально-культурном статусе ( с учетом ГОСТ Р 50691-94)

	1
	2
	3
	4

	6.1 Социальная значимость заявленной услуги
	Повышает культурно-образовательный уровень (услуги, направленные на повышение профессионального мастерства, образование, культурно-массовые мероприятия, выставочные и правовые, информационные услуги, др.)
	
	

	
	Улучшает здоровье (услуги  туризма, путешествий экскурсий, социально-культурная услуга, направленная на поддержание и восстановление здоровья людей, в т.ч. медицинские и спортивные услуги, услуги общественного питания, др.) 
	
	

	
	Улучшает быт людей (бытовые, транспортные услуги, парикмахерские, ремонтные, связь, банковские, услуги розничной торговли и рынков, др.)
	
	

	6.2 Доступность заявленной услуги для потребителей с разной покупательной способностью
	С низкой покупательной способностью
	
	

	
	Со средней покупательной способностью
	
	

	
	С высокой покупательной способностью
	
	

	6.3 Среднемесячная зарплата работника, занятого в сфере услуг, руб. за последние три года.
	20__ г.
	
	

	
	20__г.
	
	

	
	20__ г.
	
	

	6.4 Благотворительная деятельность предприятия, оказывающего услуги
	Участие в восстановлении и/или благоустройстве объектов культуры 
	
	

	
	Помощь нуждающимся пенсионерам, инвалидам, школьникам
	
	

	
	Другое 


	
	


7. Данные о товарно-финансовом состоянии

	1
	2
	3
	4

	7.1 Стоимость оказанных услуг, руб. за последние три года
	20__ г.
	
	

	
	20__ г.
	
	

	
	20__г.
	
	

	7.2 Количество обслуженных потребителей за последние три года
	20__ г.
	
	

	
	20__г.
	
	

	
	20__ г.
	
	

	7.3 Инвестиционные потребности, руб.
	Требуются (сколько?)
	
	

	
	Не требуются
	
	

	7.4 Желаемый источник инвестиций
	Зарубежные инвесторы
	
	

	
	Российские инвесторы
	
	

	
	Собственные средства
	
	

	7.5 Предполагаемые направления расходования инвестиций
	На обновление основных фондов (оборудования)
	
	

	
	На рекламу
	
	

	
	На расширение номенклатуры услуг
	
	

	
	Другое (указать)
	
	

	7.6 Предполагаемый срок возврата инвестиций 
	До 2 лет
	
	

	
	От 2 до 3 лет
	
	

	
	От 3 до 4 лет
	
	

	
	От 4 до 5 лет
	
	

	
	Свыше 5 лет
	
	

	7.7 Цена услуги в сравнении с отечественными аналогами
	Выше
	
	

	
	Равна
	
	

	
	Ниже
	
	


8. Данные об информационно-рекламной политике 

	1
	2
	3
	4

	8.1 Наличие зарегистрированного товарного знака 
	Есть
	
	

	
	Нет
	
	

	8.2 Наличие собственных пиктограмм (при необходимости)
	Есть
	
	

	
	Нет
	
	

	8.3 Участие заявленной услуги в выставках 
	Региональных 
	
	

	
	Федеральных
	
	

	
	Зарубежных
	
	

	
	Не выставлялась
	
	

	8.4 Заявленная услуга имеет награды выставок
	Региональных
	
	

	
	Федеральных
	
	

	
	Зарубежных
	
	

	
	Не имеет
	
	

	8.5 Заявленная услуга имеет награды конкурсов
	Региональных
	
	

	
	Федеральных
	
	

	
	Зарубежных
	
	

	
	Программы «100 лучших услуг России»
	
	

	
	Не имеет
	
	

	8.6 Уровень рекламного сопровождения услуги
	Есть рекламная стратегия
	
	

	
	Есть годовой рекламный бюджет
	
	

	
	Проводятся периодические рекламные акции
	
	

	
	Реклама не требуется
	
	


	Анкету заполнил (Ф.И.О. полностью, должность)
	Код связи, телефон
	Электронная почта (e-mail)

	
	
	


Руководитель предприятия

Дата:

____м/п___________________________________________________________ (подпись)

